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Introduktion till Mina vardkontakter

Med tjansten Mina vardkontakter (www.minavardkontakter.se) kan du via Internet kontakta
vardmottagningar som &r anslutna till tjansten. Fraga din mottagning vilka tjanster de erbjuder
dig. En lista 6ver anslutna vardmottagningar finns pa www.minavardkontakter.se.

Vem kan anvanda tjansten?

For att kunna kommunicera med vardmottagningar och radgivningar via Mina vardkontakter
maste du vara folkbokford i ett 1an som &r anslutet till tjansten. Undantaget ar
specialistmottagningar som aven godkanner invanare fran andra lan.

For att komma igang

For att anvanda Mina vardkontakter behdver du tillgang till en dator med internetuppkoppling
och ett anvandarkonto. Anvandarkontot ar personligt och géller bara for den registrerade
personen, pa sidan 3 kan du lasa om hur du skaffar ett anvandarkonto.

Ett sdkert system

Mina vardkontakter uppfyller de krav pa sakerhet och sekretess som stélls inom varden. All
information ar skyddad.

Svar inom ett par dagar

Det kan dro6ja upp till 5 arbetsdagar innan du far svar nar du anvander Mina vardkontakter.
Om du behover omedelbar hjalp ska du vénda dig direkt till din
husldkarmottagning/vardcentral, narsjukhus eller sjukhusens akutmottagningar.

Support

Om du har fragor kring Mina vardkontakter eller problem med att anvanda tjansten ar du
valkommen att ringa till supporten pa telefonnummer 08-737 34 00 alla dagar mellan klockan
8.00-21.00
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Skaffa anvandarkonto

Tilltrade till Mina vardkontakter far du genom att skaffa ett anvandarkonto. Nar du skaffar ett
anvandarkonto valjer du samtidigt vilket inloggningssétt du vill anvanda, e-legitimation eller
personnummer och I6senord. For att kunna kommunicera med vardmottagningar och rad-
givningar maste du vara folkbokford i ett anslutet lan. Undantaget ar specialistmottagningar
som aven godkanner invanare fran andra lan.

Skaffa konto med personnummer

1. Gain pa internet och skriv webbadressen www.minavardkontakter.se

2. Hogst upp till hoger pa sajten hittar du inloggningsrutan fér Mina vardkontakter. Den
finns alltid dér oavsett vart pa sajten du befinner dig.

3. I rullgardinsmenyn véljer du Patient och klickar sedan pa knappen Logga in.

3 Mina Vardkontakter
Logga in som:

—» | Patient v|| Locea IN |

4. Valj Skaffa konto i menyn till vanster.

Logga in

mmdl Skaffa konto
Glomt losenord
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| faltet for personnummer och I6senord, klicka pa Lés villkoren. Lés igenom dem och

klicka pa OK.

Fyll i personnummer i angivet falt.

Valj hur I6senordet ska skickas.

Klicka i rutan Jag accepterar villkoren och sedan pa Skaffa konto. Inom en vecka

skickas ett 16senord till den adress dar du ar folkbokford.

Personnummer och losenord

e-legitimation

arm du har e-leqgitimation kan du
logga in direkt efter att du skaffat
anvandarkonto,

% Las villkoren
[ lag accepterar willkaoren
#+ Lis om e-legitimation

WAl e-legitimation:
--- Valj e-legitimation--- ;I

3 Skaffa konto I
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Mar du skaffat ditt anvandarkonta
far du lésenord och instruktioner
i ett brev far att kunna logga in.

% L&s villkoren

O Jag accepterar willlkkoren

Fyll i ditt personnurmmer:
(ex, 19131313-1313)

Hur will du ha ditt 16senord?

o Wanligt brew
= Blindskrift

Skaffa konto |




Skaffa konto med e-legitimation (kort eller datafil)

1. Gain pa internet och skriv webbadressen www.minavardkontakter.se

2. Hogst upp till hoger pa sajten hittar du inloggningsrutan for Mina vardkontakter. Den
finns alltid dar oavsett vart pa sajten du befinner dig.

3. I rullgardinsmenyn véljer du Patient och klickar sedan pa knappen Logga in.

3 Mina Vardkontakter
Logga in som:

—>» | Patient v|| Locea IN |

4. Valj Skaffa konto i menyn till vanster.

Logga in

mmdl Skaffa konto

Glomt lisenord

5. | faltet for e-legitimation, klicka pa Las villkoren. Las igenom dem och klicka pa OK.
6. Vélj din typ av e-legitimation i listan.

7. Klicka i rutan Jag accepterar villkoren och sedan pa Skaffa konto.

e-legitimation

Personnummer och lisenord

Qm du har e-legitimation kan du
logga in direkt efter att du slaffat
anvandarkonto,

# Las villkoren

[T 3ag accepterar villkaren
#* Las om e-leqgitimation

Wl e-legitirnation:

(Posten/Mordea/Telia-kort
BankID
SEBR/Telia

Skaffa konto | =

Mar du skaffat ditt anvandarkonto
far du lésenord och instruktioner
i ett brev fér att kunna logga in.

% Las villkoren

[T 3ag accepterar willkaren

Fyll i ditt personnummer:
fex, 19131313-1313)

Hur will du ha ditt lasenord?

ol Wanligh brev
= Blindskrift

=———— | Skaffa konto |§

8. FOolj instruktionerna pa skarmen. Inom nagra minuter har det skapats ett
anvandarkonto och du kan logga in pa Mina vardkontakter med din e-legitimation.
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Logga in pa ditt anvandarkonto

Forutsattningen for att kunna logga in till Mina vardkontakter ar att du har skaffat ett
anvandarkonto och har ett I6senord eller en e-legitimation.

Logga in med personnummer och lésenord

1. Gain pd internet och skriv webbadressen www.minavardkontakter.se

2. Hogst upp till hoger pa sajten hittar du inloggningsrutan for Mina vardkontakter. Den
finns alltid dér oavsett vart pa sajten du befinner dig.

3. I rullgardinsmenyn véljer du Patient och klickar sedan pa knappen Logga in.

3 Mina Vardkontakter
Logga in som:

—» | Patient v|| Locea IN |

4. | faltet for personnummer och I6senord, ange ditt personnummer. Observera att artal
ska skrivas med fyra siffror det vill sdga 19XX samt bindstreck fore de fyra sista
siffrorna. Fyll i I6senordet och klicka pa Logga in.

e-legitimation Personnummer och losenord

* L&s om e-legitimation Fersonnummer:
fex, 191313153-1513)

VAl e-legitimation; | |
|--- Walj e-leqgitimation--- ;l

Lésenord:

Logga in |§ {
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Logga in med e-legitimation (kort eller datafil)

1. Gain pa internet och skriv webbadressen www.minavardkontakter.se

2. Hogst upp till hoger pa sajten hittar du inloggningsrutan for Mina vardkontakter. Den
finns alltid dér oavsett vart pa sajten du befinner dig.

3. I rullgardinsmenyn véljer du Patient och klickar sedan pa knappen Logga in.

3 Mina Vardkontakter
Logga in som:

—>» | Patient v|| Locea IN |

4. | féltet for e-legitimation, vélj din typ av e-legitimation i listan.

5. Klicka pa Logga in.

e-legitimation Personnummer och losenord

#* Las om e-legitimation Fersonnurmmer:
fex, 19131315-1313)

Wl e-legitimation:
3lj e-legitimation--- = |

Lésenord:

PDsteanDrdeax’Telia-kDr‘t

BankID
./ B
N Logga in |

SER/Telia

6. Folj instruktionerna pa skarmen.
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Bestéalla nytt I6senord

Om du har forlorat eller glomt ditt I6senord kan du bestélla ett nytt. Det galler &ven om du har
forlorat din e-legitimation och vill fortséatta anvanda tjansten i vantan pa en ny.

Du behdver inte bestélla ett nytt ldsenord om du angett I6senordet pa fel satt och last det
efter fem forsok. Kontot blir automatiskt upplast efter 3-6 timmar.

Om du glomt eller forlorat ditt Idsenord

1. Gain pa internet och skriv webbadressen www.minavardkontakter.se

2. Hogst upp till hoger pa sajten hittar du inloggningsrutan fér Mina vardkontakter. Den
finns alltid dér oavsett vart pa sajten du befinner dig.

3. I rullgardinsmenyn véljer du Patient och klickar sedan pa knappen Logga in.

4. Klicka pad Glomt I6senord i menyn till vanster.

Logga in

Skaffa konto

5. Fyll i ditt personnummer i féltet och valj om du vill ha det nya I6senordet:

o skickat direkt som sms till din mobiltelefon (fungerar under forutsattning att du
tidigare fyllt i uppgifter om sms-avisering av lésenord i Personliga instéllningar,
se rubriken Personliga instéllningar).
hemskickat som vanligt brev eller blindskrift.

6. Klicka pa Skicka.

7. Om du fyllt i en kontrollfraga under Personliga installningar maste du svara pa den for
att kunna bestélla 16senordet (se rubriken Personliga instéllningar).

8. Klicka pa Skicka.
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Personliga instéllningar

Du ar inloggad som: Logga ut |

Tolvy Tolvansson, 121212-1212 Personliga installningar

| Personliga installningar kan du gora egna installningar pa ditt anvandarkonto. Funktionen
Personliga instéllningar ar uppdelad i tre flikar; Instéliningar, Losenord och Inloggningssétt.
Har ar en forklaring till de olika rubrikerna och funktionerna.

Instaliningar

Dina adressuppgifter

Hér kan du fylla i ditt tilltalsnamn eller ange om du har en tillfallig adress. Skriv i ditt
telefonnummer for att det automatiskt ska komma med i varje arende du skickar till din
vardmottagning.

E-postavisering
Har kan du vélja om du vill f& meddelande via e-post om att det finns svar att lasa i Mina
vardkontakter. For att lasa svaret fran din vardgivare loggar du sedan in i Mina vardkontakter.

SMS-avisering

Har kan du vélja om du vill fa ett sms-meddelande till din mobiltelefon om att det finns svar
att lasa i Mina vardkontakter. For att lasa svaret fran din vardgivare loggar du sedan in i Mina
vardkontakter.

Ldsenord

Andra l6senord
Om du loggar in med personnummer och lésenord kan du byta ditt I6senord har. Det nya
losenordet ska besa av minst atta tecken, varav tva siffror och en bokstav.

SMS-avisering av l6senord
Det ar viktigt att du fyller i ditt mobiltelefonnummer har om du i framtiden skulle glomma ditt
I6senord. DA har du majlighet att fa ditt nya lésenord via sms.

Kontrollfraga vid glomt I6senord

Om du loggar in med personnummer och lésenord kan du har skriva in en personlig fraga som
bara du kan besvara. Du maste svara pa fragan for att kunna bestélla ett nytt 16senord. Det ar
en sakerhetsfunktion som hindrar obehdriga fran att bestélla ett nytt 16senord till ditt
anvéndarkonto.
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Inloggningssatt

Du far olika information under rubriken Inloggningssatt beroende pa om du loggar in med
personnummer och I6senord eller med e-legitimation.

Loggar du in med personnummer och I6senord far du information om de olika
inloggningssétten och hur du dndrar inloggningssatt.

Loggar du in med e-legitimation ser du rubriken Andra inloggningssatt. Under den kan du
byta fran e-legitimation till inloggning med personnummer och I6senord. Nar du byter
inloggningssétt kan du valja om du vill ha Isenordet per brev, sms eller visat direkt pa
skarmen. Du kan &ndra inloggningssatt tillfalligt om du till exempel ska anvénda en dator som
inte har forutsattningar for din e-legitimation. Nésta gang du loggar in med din e-legitimation
aterstalls inloggningsséattet automatiskt.

Att &ndra i Personliga installningar

1. Logga in pa ditt anvandarkonto.

2. Klicka pa Personliga instéllningar hogst upp pa startsidan.

Du ar inloggad som: Logga ut |

Toly Tolvansson, 121212-1212 Personliga installningar

For att gora installningar

Pl

e Klicka pa fliken Installningar.

e Skriv in dina adressuppgifter, vélj om du vill ha e-postavisering och sms-
avisering.

e Klicka pa Spara.

For att &ndra l6senord

bl

Klicka pa fliken Losenord.

Skriv det nya l6senordet i forsta faltet och bekréfta det i andra faltet.

Klicka pa Spara nytt lésenord.

Du loggas ut och det nya I6senordet géller nasta gang du loggar in. Skriv upp
ditt nya lésenord och forvara det pa ett sakert stéalle. Observera att det nya
I6senordet borjar fungera efter ca 5 minuter.
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For att gora installningar fér glomt I6senord

Instadllningar " Lisenord " Inloggningssatt

A
e Klicka pa fliken Losenord.
e Valj om du vill ha méjlighet till sms-avisering av nytt Iésenord och
kontrollfraga vid glomt l16senord.
e Kilicka pa Spara.

For att &ndra inloggningssatt

Instdllningar " Losenord " Inloggningssatt

e Kilicka pa fliken Inloggningssiitt.

e FOr att dndra inloggningssétt till personnummer och I6senord nér du loggar in
med e-legitimation, f6lj instruktionerna pa skarmen.

e Klicka pa Spara.
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Skicka arende

Du kan skicka arenden till dina anslutna mottagningar. Om du har godkants for
kommunikation av en mottagning sa visas de direkt i din meny. Du kan &ven hitta fler
mottagningar under menyvalet Flera vardmottagningar (se rubriken Flera vardmottagningar).
Varje vardmottagning bestammer vilken typ av drenden som kan besvaras via Mina
vardkontakter, darfor kan det variera mellan mottagningarna vilka drenden som erbjuds. For
att skicka ett arende till mottagningen fyller du i ett frageformular dar en del falt ar
obligatoriska och andra frivilliga. Sa har gor du for att fylla i ett frageformular:

1. Logga in pa ditt anvandarkonto.
2. Klicka pa mottagningens namn till vanster pa startsidan.

3. Enundermeny falls ut, vélj 6nskat drende genom att klicka pa det.

Min kalender

Listningsuppgifter

Sjukvardsridgivningen »

Testvdrdcentral Al
allman radgivning
&v- eller ormboka tid
Bestall journalkopia
Bestall tid fér besdlk
Farlang sjukskrivning
Féarnya hiadlprmedel

Farnya recept

Kaontakta mig

4. Las villkoren och bocka i rutan Jag har last och accepterar villkoren. Klicka pa OK.

5. Fylli uppgifterna i frageformularet och klicka pa Skicka.
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Flera vardmottagningar

Under menyvalet Flera vardmottagningar kan du hitta fler vardmottagningar som du kan
lagga till i din meny och starta kommunikation med via Mina vardkontakter.

Lagg till eller dolj en vardmottagning

1. Logga in pa ditt konto och klicka pa Flera vardmottagningar i menyn.

2. Vid behov kan du soka bland anslutna mottagningar via vardtyper. Markera da
onskad vardtyp i listan och klicka pa Visa. Mottagningar som erbjuder denna vardtyp
visas.

3. Kilicka pa Lagg till for att infoga dnskad mottagning i din meny.

Lagg till/délj vardmottagning

Har ser du alla vardmottagningar som du kan kontakta via Mina
vardkontakter.

Fir att kontakta en vardmettagning som inte finns med i din meny,
klicka pd knappen Liagg till vid respektive mottagning nedan, =3
visas mottagningen i din meny till vanster och du kan skicka dina
arenden.

Fér att ta bort en mottagning fran din meny, klicka pa knappen Dalj
vid respektive mottagning nedan.

.Y

Alkoholbercende
Barnléshetsutredning
Barnmorskemottagning
Blandberoende

Graviditet specialistmottagning

Kanssjukdom

Lakemedelsberoende bt
-

T——

Barnmorskemottagning Lidingd BETSE S SO

Lidingd sjukhus Lagg till

181 58 Lidingd
# om vardmottagningen

Friga om beroende

4. Nu kan du skicka &renden till mottagningen.

5. For att dolja en mottagning i din meny klickar du pa Flera vardmottagningar och
sedan knappen Dolj. Mottagningen doljs i din meny.
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Kontrollera skickade arenden

1. Las de uppgifter du skickat genom att ga till Mina arenden.

-
Min kalender

Listningsuppgifter

Sjukvardsridgivningen »

Testvardcentral Al 3

2. Ett skickat &rende hamnar i vyn Mina arenden, och &rendets status illustreras av en
symbol. Det finns totalt sex olika status/symboler:

Nér ett &rende &r skickat men &nnu inte har behandlats av mottagningen har det status

Skickat.
= ggﬂﬁ-lﬂ- Av- eller omboka tid  ¥ardcentralen Fdgeln [ d gkickat

Nar mottagningen tagit emot och 6ppnat arendet far det status Under behandling.

s

+ Z2006-10-

04 Av- eller omboka tid  Yirdcentralen Figeln [© under

behandling

Né&r mottagningen skickat svar till dig &ar statusen Svar inkommet.

s

3 gguﬁ-m- Av- eller omboka tid  ¥ardcentralen Figeln @] svar
inkommet

Nar mottagningen skickat en motfraga till dig ar statusen Fraga.

s

d Testspecialist-

+ 2007-06-15 Av/omboka ti mottagning A

'E Friga

Nar du last mottagningens svar far drendet status Arendet avslutat.

\

+ 2006-09-

190 Farnya recept Specialistmott. Tarnan [+ Brendet

avslutat
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Arenden skickade innan Mina vardkontakter uppdaterades till version 3.0, dar svar
annu inte inkommit fran mottagningen eller dar du tidigare har raderat svaret far status

Information.

RS Bestall tid for besbk ¥ardcentralen Fégeln [ nformation

08
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Lasa ett svar fran vardmottagningen

1.

For att l4sa ett inkommet svar, klicka pa aktuellt drende i vyn Mina arenden. Overst i
svaret finns en trddmeny som visar nar arendet skickats och nar svaret inkommit.
Tradarna ar klickbara och gor sa att du automatiskt forflyttas till beroérd del pa sidan.

Arende: Av- eller omboka tid

2006-10-05 Svar inkommet fran Yardcentralen Pantern
2006-10-05 Arende skickat till wArdcentralen Pantern

Under tradmenyn visas mottagningens svar och ditt skickade arende i varsin ruta.

Mottagningens svar ligger dverst. Om svaret innehaller en tid for besok sa ges mojlighet

att direkt fran svaret lagga in handelsen i Min kalender genom att klicka pa knappen
Spara i Min kalender.

Du dnskar ny tid, Harmed bekraftas att din tid den 12 oktober
2006, klockan 07,30 hos Dr Larsson &r avbolkad,

Din nva inbokade tid &r: den 27 oktober 2006 klockan
13.00

Du har f&tt tid hos: Per Karlsson
Du far avboka tiden om den inte passar dig.

Med wanlig halsning

PER. KARLSSOM
Sk SKOTERSKA

Spara i Min kalender .
2006-10-05 E

I rutan for ditt skickade &rende visas en sammanfattning. Om du vill se drendet i sin
helhet kan du klicka pa lanken Las mer. Da visas hela ditt skickade arende.

Jag will ombaoka min erbjudna tid den 12 oktober 2006
E klockan 07.30 hos Dr Larsson

Las mer

Copyright ©Vardguiden Mina vardkontakter 061011
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Motfraga

Om din vardgivare behdver mer information i ett d&rende som du skickat in via Mina
vardkontakter sa kan han/hon skicka tillbaka en motfraga till dig. Status pa arendet blir da
Fraga och om du har stallt in att fa avisering via sms eller e-post nar du fatt ett svar sa far du
aven avisering nar du fatt en motfraga.

Du har trettio dagar pa dig att besvara fragan, annars avslutas arendet automatiskt. Nar du

skickat in svaret pa fragan far arendet ater status Under behandling till dess att mottagningen
skickar sitt slutgiltiga svar.

Besvara en motfraga

1. Logga in i Mina vardkontakter.
2. Klicka pa arendet som har status Fraga.

3. Laés och besvara motfragan, klicka pa Skicka.

Fraga fran mottagningen,
Kan du beskriva din huvudvirk ndrmre? Ar den
dubbel- eller enkelsidig?

Skriv din kompletterande information (max 1000 tecken):

o o .
Du maste besvara denna fraga inom 30 dagar annars
avslutas arendet automatiskt.

Delsvar

En mottagning har mojlighet att skicka en information, ett sk. delsvar, till dig innan de skickar
ett slutgiltigt svar i ett drende. Detta kan till exempel vara aktuellt om din efterfragade
vardgivare ar sjuk och mottagningen vill informera dig om att svaret darfor kan dréja nagra
dagar extra.

Nar du last ett delsvar far arendet ater status Under behandling tills dess det slutgiltiga svaret
kommer in.
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Mina vardval

Invanare i Stockholms lan kan gora sina vardval for huslakarmottagning och BVC i Mina
vardkontakter. Mottagningar i Norrtélje kommun ingar inte.

Klicka pa Mina vardval i menyn till vanster. Da visas dina vardval for husldkarmottagning
och BVC. Saknas det uppgifter har du inga vardval sedan tidigare.

Byt/Valj mottagning

Om du vill gora ett nytt vardval klickar du pa knappen Byt mottagning eller Vélj mottagning,
beroende pa om du har ett val sedan tidigare.

Huslakarmottagning

Kvartersakuten Serafen Lalare
Hantverlkargatan 2D
112 83 Stockholm

#* L&z ormn rmottagningen [ Bt mottagning ] ——

Valj sedan typ av vard och kommun/stadsdel. Klicka pa Visa. Da visas en lista med
sOkresultat.

Om mottagningen har vantelista kan du valja att stalla dig i k. Du kommer att bli listad sa

fort det blir en plats ledig. Under kétiden behaller du din gamla listning. Valjer du att lista om
dig nagon annanstans forlorar du din plats i kon.

Virdmottagningar

Carema vardcentral Sadermalm %
Wallmar Yxbkullsgatan 25, 4 tr
118 50 Stockholm

* Om vardmottagningen

Curera Hornstull &
Hornsgatan 133
117 28 Stockholm

¥ Om vardmottagningen

For att se mer information om en mottagning och gora ditt vardval, klicka pa Visa.

Mottzoningen hat
vantelista

Du far da upp mottagningens kontaktuppgifter. Det &r obligatoriskt att fylla i minst ett
telefonnummer dar mottagningen kan na dig.

Om du hjélper en narstaende, till exempel ett barn, ange ditt namn och telefonnummer. Du ser
aven om mottagningen har Mina vardkontakter och vilka tjanster som erbjuds.
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Om mottagningen du vill valja ar ansluten till Mina vardkontakter har du méjlighet att lamna

onskemal om till exempel en namngiven lékare eller en lakare med sarskilda sprak- eller
specialistkunskaper.

Mottagning

Curera Hornstull

Oppettider
Hornsgatan 133 0g:00 - 19:00
117 28 Stockholm

Telefonnurmmer
05-455 55 00

Mottagningen har Mina vardkontakter och erbjuder féljande
tjanster:

o Avfombola tid

» Bestall tid

& Fornya recept

#* Las om mottagningen

Telefonnurmmer dagtid Maobilnurmrmer

Skrivet av narstiende Telefonnr till narstiende

- o - . -
Eventuella dnslkemal {till exempel en namngiven lakare eller en
m m . (=] . .
lakare med sarskilda sprak- eller specialistkunskaper):

Jag har |ast och accepterar reqlerna

Bocka i rutan som bekraftar att du har last och accepterat reglerna for Vardval Stockholm.

Klicka sedan pa Valj.

Du har nu gjort ditt vardwval

Curera Hornstull
Hornsgatan 133 Oppettider
117 28 Stockholm 03:00 - 17:00

Telefonnummer
08-455 55 00

Skicka ett drende till din mottagning:
3 Av/omboka tid

3 Bestall tid

* Fdrnya recept
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Du har nu gjort ditt vardval och ar omlistad till den nya mottagningen. Om den ar ansluten till
Mina vardkontakter kan du direkt skicka ett arende.

Min kalender

Min kalender &r en tjanst i Mina vardkontakter som mojliggor att du kan fora vardkalender
och skriva in dina lakarbesok, din medicinering, dina vaccinationer eller annat som kan vara
bra att ha samlat pa ett stalle men svart att komma ihdg. Du kan fa paminnelser via sms och e-
post om dina inbokade l&dkarbesdk och andra kalenderhandelser.

Du nar kalendern genom att klicka pa Min kalender i vanstermenyn. Kalendern 6ppnas och
visar aktuell vecka. Du kan vilja att istallet visa en manadsvy eller en lista 6ver dina inlagda
kalenderhdndelser, genom att bladdra mellan de tre flikarna ovanfor kalendern.

Handelselista T Manadswy T Yeckovy 4
r: vecka: Handelsetyp: e Féreg
[2006 =] Jao =] [ala =l owisal 5 pgeta Lagg till handelse

Min kalender for perioden Z2006-10-02 — 2006-10-08
2006-10-02 Mandag 2006-10-03 Tisdag

2006-10-04 Onsdag 2006-10-05 Torsdag

2006-10-06 Fredag 2006-10-07 Lardag

2006-10-08 Séndag

Lagga till en kalenderhéandelse

Det finns tva satt att lagga till en kalenderhandelse:

1. Fran ett inkommet svar genom att i svaret klicka pa knappen Spara i Min kalender
(galler for alla svar som innehaller en tid for besok). Nar du klickar pa knappen
oppnas ett formular med uppgifter hamtade fran mottagningens svar. Gor eventuella
tillagg/andringar, valj om du vill fa en paminnelse via e-post eller sms och klicka pa
Spara. Handelsen sparas i kalendern.

2. Direkt i Min kalender. Klicka pa Min kalender i vanstermenyn, valj den vy du foredrar
och klicka pa Léagg till handelse. Ett tomt formular visas. Fyll i formularet, valj om du
vill fa en paminnelse via e-post eller sms och klicka pa Spara. Handelsen sparas i
kalendern.
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Paminnelser om kalenderhandelser skickas ut via sms eller e-post dagen innan handelsen ager
rum. Du maste fylla i e-postadress och/eller mobiltelefonnummer under Mina instéllningar for
att paminnelser ska kunna skickas.

Handelsetyper

Nér du lagger in en handelse i kalendern skall du ange vilken typ av hédndelse det handlar om.
Det finns tva olika handelsetyper i Min kalender:

1. Tid for besok. Denna héndelsetyp anvands for att l4gga in noteringar om dina
inbokade bestk. Handelsetypen markeras med en gul farg i Min kalender.

2. Anteckning. Denna héndelsetyp kan anvandas for att lagga in noteringar om

exempelvis medicinering, vaccinationer eller provsvar. Handelsetypen markeras med
en lila farg i Min kalender.
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Arkiv

Arenden som har besvarats av din mottagning ligger kvar i vyn Mina arenden tills du raderar
eller arkiverar dem. Om du valjer att arkivera arenden sa flyttas de fran Mina arenden till ditt
personliga arkiv. Du kan nar som helst séka fram och ldsa drendena i arkivet.

Arkivera arende

1. Oppna det arende du vill arkivera.
2. Klicka pa knappen Arkivera langst ner i drendet.
3. Arendet ar arkiverat. Du ndr arkivet genom att klicka pa lanken Ga till arkivet langst

ner pa sidan for Mina arenden.

2007-04-20 Farnya recept Testspecialist-mottagning A [+ Arendet avslutat

2007-04-16 Bestall tid Testvdrdcentral A1 [+ Arendet avslutat

Ga till Arkivet

Masta

Copyright ©Vardguiden Mina vardkontakter 061011 22



	Vem kan använda tjänsten? 
	För att komma igång 
	Ett säkert system 
	Svar inom ett par dagar 
	Support 
	Skaffa konto med personnummer 
	Skaffa konto med e-legitimation (kort eller datafil) 
	Logga in med personnummer och lösenord  
	Logga in med e-legitimation (kort eller datafil) 
	Om du glömt eller förlorat ditt lösenord 
	Inställningar 
	Lösenord 
	Inloggningssätt 
	  
	Motfråga  
	Delsvar  
	Byt/Välj mottagning 
	Lägga till en kalenderhändelse 
	Arkivera ärende  



