Denna sida ar en annons

Handla hjalpmedel over internet

— enklare an man

For att finna svar pa fragan har ett dussin pensionirer
samlats runt datorerna i Karl Xl:s Hus i Halmstad. Var
och en med ambitionen att s6ka upp och bestélla enklare
hjalpmedel/smarta produkter direkt fran distributérernas
hemsidor.

Kenneth Danfelter &r snart igang med knappandet. Han
ar val hemmastadd pa internet och hittar snabbt fram till
foretag som séljer hjalpmedel:

-Jag letar efter en del sma praktiska grejor; ett sillock
till kastruller, en potatisskalare med kraftigare handtag
och inte minst en férslutare av 6ppnade mjolkpaket. Det
ar en liten plastbit som enkelt skjuts fram och tillbaka
over dppningen i mjdlkpaketet — helt suverant!

Nagra datorer bort sitter Gunnel Bengtsson och bladdrar
sig fram mellan olika kopstallen i jakten pa ett par
gangstavar med teleskopfunktion.

-Jag har problem med spanningar i axlarna och betraktar
gangstavarna som ett forebyggande hjalpmedel. Jag har
hittat lampliga stavar hos flera féretag och haller som
bast pa att jamfora priserna, férklarar hon. Valfriheten
och dverblicken &r de stora férdelarna med att handla via
internet, tycker Gunnel, samtidigt som hon retar sig pa
brister pa en del
féretags hemsidor:

-Exempelvis har den
har produktkatalogen
rysligt liten text, och
den gér inte att
forstora. Vilken
manniska i var alder
kan lasa en sadan
katalog?

"Teknik for dldre
har tagit fram en
sokfunktion som gér
det mycket ldttare att
hitta till hjdlpmedel
och de stdllen ddr de
finns att kopa”

De férsamlade
seniorerna och seniori-
torna &r alla rutinerade medlemmar i Halmstadavdelning-
en av SeniorNet — det internationella natverket for aldre
datoranvandare — och det underlattar férstas nar det
galler konsten att valja ratt kombination av sékord. For
att bara skriva in ordet 'hjédlpmedel’ i Google’s sékruta
leder ofelbart till ett hoppldst stort antal traffar.

-Fér att underlatta sékandet har Teknik for Aldre tagit
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fram en sarskild sokfunktion som gér det mycket lattare
att hitta till de stallen dér hjalpmedel finns att kdpa,
beréattar Lars Jalhed som ar féreningens eldsjal.

Datorgrannarna Bibbi Blomqvist och Lasse Hanell har
precis upptackt att det kan vara foérdelaktigt att géra
gemensam sak vid en bestéllning:

-Jag hittade en duschpall som verkar stadig och bra,
Lasse hittade ett par tofflor i samma katalog. Eftersom en
bestélining 6ver 500 kronor levereras kostnadsfritt s& gor
vi den gemensamt sa att vi kommer 6ver den summan.
Pa sa vis sparar vi tillsammans 252 kronor pa samképet,
konstaterar Bibbi njt medan hon knappar ut sin order i
cyberrymden.

Gunnel Bengtsson séker och jamfor priser pa gangstavar.
| bakgrunden har Ingrid Andersson just skrivit ut sin bestéllning.

Samtidigt har Kenneth Danfelter funnit det han
letar efter och gjort sin bestéllning. Han pekar mot
dataskarmen:

-Den hér hemsidan &r uppbyggd som en postorderkata-
log. Min forsta tanke var 'jatterérigt’, men sedan bérjade
jag bléddra runt lite och andrade snart uppfattning. En
férdel &r att man kan zooma in och férstora det man vill.

Aven Kenneth har dragit férdel av mdjligheten att
snabbt gora prisjamforelser pa internet:

-Det hér foretaget haller medelhéga priser. Jag kunde
fatt grejorna billigare pa annat hall men valde att handla
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Teknik for aldre syftar till att gora det lattare for
hallanningen att hitta fram till hjalpmedel och andra
bra produkter som finns att képa. Handeln via
Internet 6kar lavinartat. Trots att det kénns fram-
mande fér manga upptacker allt fler férdelarna med
nathandeln. Var testpanel ur SeniorNet Halmstad
fick positiva erfarenheter av att handla sina hjalp-
medel pa natet och vill lamna féljande rad.

— Ga ihop med vanner och bestall tillsammans
- da sparar ni post- och fraktkostnad.

— Anvand s6kfunktionen www.teknikforaldre.se
- den ar jattebra.

— Anvand mojligheten att betala mot faktura - da
slipper du att ligga ute med pengar och behover
inte anvanda ditt kort.

— Spara eller skriv ut din bestéllning nar du ar klar
- den &r bra att ha om det blir nagot fel.

Och till sist, det ar inte alls sa svart som man tror,

vaga prova sjalv! Ni ar alla valkomna att hoéra av er till

oss med rad eller fragor.

Lars-Gunnar Petersson 035-17 45 90 eller

lars-gunnar.petersson@Ithalland.se

Gunilla Motin 035-17 45 91 eller

gunilla.motin@Ithalland.se

Ni hittar tidigare reportage och kan lasa mer om var

forsoksverksamhet pa www.lthalland.se/teknikforaldre

/ Lars-Gunnar Petersson

har for att det ror sig om en gammal erfaren postorder-
firma, konstaterar han.

Dags for summering. Dagens internetkunder slar sig ner
kring ett bord for att vadra for- och nackdelar med att
handla hjalpmedel pa det har viset. Bland de positiva
kommentarerna marks "det gar snabbt”, "man kan sitta
darhemma och handla”, "utbudet ar stort”, "man far
mera information” och "enkelt att jamféra priser”.

Nackdelarna da? Knappast férvanande papekas att man
ju dessvarre inte kan 'kanna pa’ grejorna innan man
kdper dem. "Hoég fraktkostnad” och "tank om man inte
ar néjd med varan och vill I1amna tillbaka den” &r andra
omdémen pa minussidan.

Sammanfattningsvis tycks dock gruppen vara dverens
om att férdelarna dvervager. Och om ett par dagar kan
de ga och kvittera ut sina bestallningar pa respektive
posthamtningsstalle.

Tva veckor senare........

—"Ja, Balansdynan fungerar perfekt, den kommer se till
att jag sitter ratt vid datorn”

~"Tyvéarr var den hopfallbara kappen slutsald. Men efter
kontakt med foretaget skickar de utan nagra leverans-
kostnader en kdpp med annat ménster. Bra service!”
—"Det gick snabbt, tre dagar senare hade jag min
griptang”

—"Fel vara levererades men det var bara att skicka
tillbaka, den ratta kom nagra dagar senare utan extra
kostnad”

Sa har 13t nagra av rosterna d& de hamtat ut sina
hjalpmedel. Slutomdomet fran gruppen blev gott och
visst kan det vara na’t att handla via internet.

Den 5 sept kommer nista temanummer. Da méter vi
anhérigvardare och far deras syn pa olika hjalpmedel.
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Butiken for alla!

Hér ar ett urval av
vara praktiska pro-
dukter. Besok gérna
var hemsida for att
se mera eller ring for .
gratis katalog.
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